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Leitfaden: Voranmeldung einer EheschlieBung exKomezl

1 Schritt far Schritt durch das Antragsportal

1.1 Aufruf des Online-Services fir die Beantragung von
Personenstandsurkunden

Die antragstellende Person ruft den Online-Service zur Voranmeldung einer EheschlieBung liber einen
Link auf der kommunalen Website Ihres Standesamtes auf. Der Link, den Sie dazu auf Ihrer Website
hinterlegen missen, setzt sich folgendermaBen zusammen:

https://portal-

civ.ekom21.de/civ.public/start.html?0e=00.00. Kommunenkiirzel.KiirzelDesStandesamts&mode=
cc&cc key=VoranmeldungEheschliessung

TIhren individuellen Link kann Ihr/e Digitalisierungsbeauftragte/r auf dem OZG-Dashboard generieren.
Mehr Informationen dazu findet er/sie auf der Seite https://0zg.intern.ekom21.de/faq unter der Frage
»Wie funktioniert die Ubernahme eines Prozesses fiir die Kommune?".

Zu Testzwecken kdnnen Sie sich den Prozess unter folgendem Link bei der fiktiven Stadt Schénwetter
anschauen (Achtung: Der Link ist fir die Kommune zum Testen vorgesehen (nicht zur
Veroffentlichung):

https://portal-civ-gs.ekom21.de/civ-

gs.public/start.html?0e=00.00.98&mode=cc&cc key=VoranmeldungEheschliessung

1.2 Aufruf der Startseite

Auf der Startseite werden den EheschlieBenden allgemeine Information zum Prozess und dessen
Ablauf mitgeteilt. In diesem Rahmen steht ebenso die Datenschutzerklarung zur Verfligung.
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Leitfaden: Voranmeldung einer EheschlieBung exKomMel

o Start

Willkommen bei der Online-Voranmeldung EheschlieBung

Uber diesen Online-Service konnen Sie uns Daten und Dokumente flr die Anmeldung Ihrer EheschlieBung vorab Gbermitteln, wenn einer von lhnen
seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Zustandigkeitsbereich unseres Standesamtsbezirkes hat. Die Voraussetzungen fiir die Eheschlieung sind
vom Standesamt zu priifen

Nach Eingang des Antrages kontaktieren Sie die Mitarbeiter/innen des Standesamtes per Telefon ader E-Mail, um die néchsten Schritte zu
besprechen und einen persénlichen Termin zur Anmeldung Ihrer Eheschliefung zu vereinbaren. Bei diesem missen Dokumente im Original
vorgelegt werden. Die individuellen Unterlagen teilt Ihnen das Standesamt aufgrund lhrer Voranmeldung mit

Bitte halten Sie lhre personlichen Daten fir beide Personen bereit.

Im Prozess benotigen Sie unter anderem folgende Angaben:

1. Angaben zu Vorehen bzw. vorangegangenen eingetragenen Lebenspartnerschaften

2. Angaben zu gemeinsamen Kindern (sofern vorhanden)

3. Angabe des gewiinschten Standesamts und Wunschtermins der EheschlieBung (sofern das Standesamt diese Méglichkeit anbietet)

Dieser Prozess umfasst bis zu 16 Bildschirmseiten

Hinweis

Sie haben die Moglichkeit, unverbindlich bereits vorliegende Dokumente, wie z.B. Identitdtsnachweise, Nachweise zur Staatsangeharigkeit,
Meldebescheinigungen, Urkunden und sonstige Unterlagen zu Ubermitteln. Sie kénnen vorbereitete Word- und PDF-Dokumente oder Bilddateien
(JPG, TIFF und PNG) hochladen.

Datenschutzerkldrung

1.3 Anmeldung

Sofern die antragstellende Person sich bereits fiir die Nutzung des hessischen Biirger- und
Servicekontos registriert hat, kann sie ihre Zugangsdaten hier nutzen. Anderenfalls muss die
antragstellende Person ohne Nutzerkonto fortfahren und im nachsten Schritt ihre vollstandigen Daten
eingeben.

1.4 Eingabe Daten EheschlieBende*r 1

Die Daten des/der EheschlieBenden 1 sind einzugeben. Pflichtfelder sind mit einem Stern
gekennzeichnet.

Info: Im Antragsportal wird nicht vorgegeben, wessen Daten unter EheschlieBende*r 1 und unter
EheschlieBende*r 2 einzugeben sind. Bei verschieden geschlechtlichen Ehen werden die Daten jedoch
immer so an Autista Ubermittelt, dass an erster Stelle die Daten des Mannes und an zweiter Stelle die
Daten der Frau in den Vorgang fiir die Anmeldung der EheschlieBung (EA) libernommen werden.
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o Daten EheschlieBende*r 1

EheschlieBende*r 1

Bitte geben Sie hier die personlichen Daten der ersten Person ein

Herr 4

Mustermann Max

Tes.tst.rars.eln . 1 a
65431 . Schénwetter am Berg

0641 1234567

max@muster.de

ménnlich

1.5 Weitere Daten EheschlieBende*r 1

Weitere Daten des/der EheschlieBenden 1 sind einzugeben.

o Weitere Daten Eheschliefende*r 1
Bitte gem Sie hier weitere Daten der ersten Person ein
01.01.1990
Musterstadt A
deutsch 4 4
Ja 4
geschieden 4
1 0
Ja 4%
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1.6 Altersprifung

Da die EheschlieBung erst mit vollendetem 18. Lebensjahr mdglich ist, ist flir das Geburtsdatum der

EheschlieBenden eine Alterspriifung hinterlegt.

Voranmeldung EheschlieBung

Alterspriifung

Eine Eheschlieffung ist erst mit vollendetem 18. Lebensjahr maglich.

ZURUCK WEITER

1.7 Angaben zur Vorehe / vorherigen Lebenspartnerschaft

Die Daten zur Vorehe oder zur vorherigen Lebenspartnerschaft des/r EheschlieBenden 1 werden

eingetragen. Uber den Stift kénnen die Daten bearbeitet werden.

£ Eh hliaflt

Angaben zu Vorehen / Lebenspartnersch El de*r 1

Bitte hier die Daten lhrer letzten Ehe bzw. eingetragenen Lebenspartnerschaft, die in Deutschland geschlossen wurde, eingeben und

< >
@ Zum Bearbeiten klicken Sie bitte auf das blau-weille Stiftsymbol in der Liste

& Wenn Sie auf "ZURUCK” klicken, werden die Angaben in der Liste geldscht!

DATUM DER EHESCHLIESUNG / BEGRUNDUNG LEBENSPARTNERSCHAFT ~ STANDESAMT / BEHORDE ~ ORT DER EHESCHLIEBUNG / BEGRUNDUNG LEBE

Bitte hier die Daten lhrer letzten Ehe bzw. eingetragenen
Lebensp 1, die in D hland geschl

bearbeiten

b

wurde, eings und

Datum der Eheschlieflung / Begriindung Lebenspartnerschaft

07.07.2017

Standesamt / Behorde

Standesamt Testgemeinde

Ort der Eheschliefiung / Begriindung Lebenspartnerschaft

Testgemeinde

Staat der EheschlieBung / Begriindung Lebenspartnerschaft
Deutschland 4

Art der Auflsung der vorherigen Ehe / Lebenspartnerschaft

Scheidung 4
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1.8 Datenlibernahme bei gleicher Wohnadresse

Haben die EheschlieBender dieselbe Wohnadresse, werden die Daten fiir den/die EheschlieBenden 2
mit Antwort ,Ja" ibernommen.

e Frage

Sind die Adressen beider Personen gleich?

Q Ja

1.9 Daten EheschlieBende*r 2

Die Daten des/der EheschlieBenden 2 sind einzugeben.

o Daten Eheschliefende*r 2

Eheschliefende*r 2

Bitte geben Sie hier die personlichen Daten der zweiten Person ein

Frau 4

Name* Vomame*

Testfrau Thea

Stralle/Postfach™ Hausnummer* Zusatz

Teststralle| 11 a

Postleitzahl* Ort*

65431 Schonwetter am Berg

Telefonnummer*

0641 1234567

thea@test.de

weiblich

1.10 Weitere Daten EheschlieBende*r 2

Weitere Daten des/der EheschlieBenden 2 sind einzugeben.
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o Weitere Daten EheschlieBende*r 2

Bitte geben Sie hier weitere Daten der zweiten Person ein

Geburtsdatum*
02.02.1992 Geburtsname
Geburtsort* Geburtsland
Mustergemeinde| Italien 4

Staatangehoerigkeit*

@ Wenn Sie in Deutschland geboren sind, tragen Sie dies bitte nicht hier ein!

italienisch 4 Weitere Staatsangehoerigkeit 4
Waren Sie bereits verheiratet oder in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft™
nein 4

1.11 Gemeinsame Kinder

Die Anzahl der gemeinsamen Kinder ist einzugeben. Das Feld ist mit ,,0" vorbelegt.

Voranmeldung EheschlieBung

Gemeinsame Kinder

Anzahl der gemeinsamen Kinder*

1

1.12 Angaben zu gemeinsamen Kindern

Die Daten der gemeinsamen Kinder kénnen eingegeben werden. Uber den Stift werden die Daten

bearbeitet.

o Angaben zu gemeinsamen Kindern

Bitte hier die Daten der gemeinsamen Kinder eingeben und

VORNAME FAMILIENNAME

<
@ Zum Bearbeiten klicken Sie bitte auf das blau-weille Stiftsymbel in der Liste.

& Wenn Sie auf "ZURUCK” klicken, werden die Angaben in der Liste geldscht!

GEBURTSDATUM GEBURTSORT GEBURTSLAND
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Bitte hier die Daten der gemeinsamen Kinder eingeben und bearbeiten

Terese

Testfrau

09.09.2019

Schonwetter am Berg

Deutschland

1.13 Wunschangaben zur EheschlieBung

Wunschort und Wunschtermin fiir die EheschlieBung kdnnen hier angegeben werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Wunschtermin fir die EheschlieBung noch keine verbindliche
Terminvereinbarung ist.

Beim Feld ,Wunschort der EheschlieBung" ist eine Auswahlliste hinterlegt, die den Ort des
Standesamtes (eigene Gemeinde/Stadt) sowie die Auswahl ,anderes Standesamt" enthalt.

Bei einigen Standesamtsbezirken wurden weitere mégliche EheschlieBungsorte hinterlegt, deshalb
sollte bei Standesamtsbezirken Uberpriift werden, ob alle Orte eingetragen sind, in denen
EheschlieBungen aktuell durchgefiihrt werden.

0 Wunschangaben zur Eheschliefung

Nach der persénlichen Anmeldung der Eheschliefung beim Standesamt und der anschliefenden verbindlichen Priifung der Ehevoraussetzungen
durch das Standesamt hat diese eine Giiltigkeit von 6 Monaten. Binnen diesem Zeitraum muss die Eheschlieffung erfolgen. Die Ehe kann dann bei
jedem deutschen Standesamt geschlossen werden.

Schonwetter am Berg

21.11.2020

Wird ,,anderes Standesamt" ausgewahlt, d. h. die EheschlieBenden wollen bei einem anderen
Standesamt als dem Standesamt der Anmeldung heiraten, steht das Feld Wunschtermin nicht zur
Verfligung. Das Standesamt kann auch entscheiden, dass der Wunschtermin der EheschlieBung
grundsatzlich nicht eingegeben werden kann. Dies muss dann in den Voreinstellungen von civento
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entsprechend eingetragen werden (siehe gesondertes Dokument ,Vorgangseinstellungen
Voranmeldung EheschlieBung™).

Schlechtwetter am Berg

Schonwetter am Berg

anderes Standesamt

1.14 Kontaktperson

Eine*r der EheschlieBenden ist als Kontaktperson anzugeben.

E-Mails, die aus civento versendet werden, werden an die E-Mail-Adresse der ausgewahlten
Kontaktperson versendet.

0 Frage
‘Wer ist Kontaktperson?
9 Eheschichenderr 1
o

1.15 Mdoglichkeit des Dokumentenuploads

Falls den EheschlieBenden bereits Dokumente vorliegen, die fiir die Anmeldung der EheschlieBung
relevant sind, kdnnen sie diese hier hochladen.

Der Dokumenten-Upload ist keine Pflicht.

Die Dokumente helfen dem Standesamt gegebenenfalls, zu beurteilen, welche weiteren Unterlagen
bei der Anmeldung im Standesamt nétig sind.
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Voranmeldung Eheschliefung

©0 060

Maglichkeit des Dokumentenuploads

ZURUCK WEITER

Auf der folgenden Seite haben Sie die Maglichkeit, Dokumente und Unterlagen hochzuladen, damit wir diese vorab priifen kinnen. Ein
Dokumentenupload ist nicht verpflichtend. Wir werden Ihnen aufgrund der von Ihnen Gbermittelten Daten mitteilen, welche Dokumente Sie zur
Anmeldung der Eheschliefung mitbringen sollen und uns diesbeziiglich mit lhnen in Verbindung setzen.

Der Dokumentenupload ist in verschiedene Bereiche untergliedert:
o Identitdtsnachweis
e Nachweis Staatsangehérigkeit
e Meldebescheinigung
e Urkunden

e Sonstige Unterlagen

Staatenlose, Einbiirgerungsurkunden, Staatsangehorigkeitsausweise)
b3 HOCHLADEN

Meldebescheinigungen (Meldebescheinigung zur Vorlage beim Standesamt)

sonstige Unterlagen
Bitte laden Sie das Dokument 'sonstige Unterlagen’ hoch.

* HOCHLADEN

Identita hweise (P is, Rei it te fiir EU- hérige)
Bitte laden Sie das Dokument ' hweise (P is, Rei Identita fur EU harige)’ hoch.
* HOCHLADEN n MUSTER_PERSONALAUSWEIS.JPG %
ise zur
(auler Persc i isep und itd te flr EU- jehorige wie z.B. is fir Fliichtlinge, Asylberechtigte,

Bitte laden Sie das Dokument | reinigungen (M ini zur Vorlage beim Standesamt) hoch.
1 HOCHLADEN

Urkunden (bzgl. Geburt, Ehe, Leb Sterbefall i etc.)

Bitte lacden Sie das Dokument 'Urkunden (bzgl. Geburt, Ehe, Leb tnerschaft, befall, etc.) hoch.
* HOCHLADEN n EHEURKUNDE_BLANKO.PDF

1.16 Ubersicht der eingegebenen Daten

Vor dem Ubermitteln der eingegebenen Daten an das Standesamt erhalten die EheschlieBenden eine

Dateniibersicht zur Uberpriifung.
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Voranmeldung EheschlieBung

©060

Ubersicht der eingegebenen Daten

Bitte {iberpriifen Sie Ihre Angaben. Nach dem Bestatigen durch "Weiter” werden die Daten an die Verwaltung libersendet

Nachfolgend ist ein Ausschnitt der Datenibersicht zu sehen.

= Daten EheschlieRende*r 1

Eheschliefende*r 1

Bitte geben Sie hier die personlichen Daten der ersten Person ein

Herr Max Mustermann o 0641 1234567

TeststraBe 11a =

65431 Schénwetter am Berg

Geschlecht mannlich
= Weitere Daten EheschlieBende*r 1
Weitere Daten Eheschliefende*r 1

Geburtsdatum 01.01.1990
Geburtsort Musterstadt
Staatangehoerigkeit deutsch
Waren Sie bereits verheiratet oder in einer ei Leb haft? ja
Familienstand ‘geschieden
Anzahl der Vorehen 1
Anzahl der vorherigen eir L b 0
Wurde die letzte Vorehe / eingetragene L vor einem h Ja
Standesamt geschlossen?

Uber Weiter wird die Voranmeldung iibermittelt, Anderungen sind dann nicht mehr méglich.

:= Wunschangaben zur EheschlieBung

Wunschangaben zur Eheschlieung

Wunschort der EheschlieBung Schénwetter am Berg

‘Wunschtermin der Eheschliefung 21.11.2020

Bitte beachten Sie: der von lhnen angegebene Wunschtermin ist noch keine verbindliche Terminvereinbarung. Das Standesamt priift diesen und
gibt Ihnen eine Riickmeldung, cb an diesem Termin die Eheschliefung stattfinden kann.

Bitte iiberpriifen Sie lhre Angaben. Nach dem B

ZURUCK WEITER

atigen durch "Weiter" werden die Daten an die Verwaltung iibersendet.

1.17 Download der Datenibersicht

Die Daten werden ans Standesamt tibermittelt. Die EheschlieBenden erhalten die Mdglichkeit, eine
Ubersicht der angegebenen Daten herunter zu laden.

Seite 12 | 25



Leitfaden: Voranmeldung einer EheschlieBung exKomezl

e Vielen Dank fiir die Nutzung des Online-Services

Die Daten wurden an das Standesamt gesendet.

Nach der Datenpriifung werden wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen und die erforderlichen Unterlagen, welche zur Eheschlieung bendtigt
werden,mitteilen.

Bitte warten Sie mit der Besorgung der Unterlagen bis wir Ihnen mitgetilt haben, welche fir Ihren individuellen fall erforderlich sind, um unnétige
Kosten und Missverstandnisse zu vermeiden.

Dateiname

BestaetigungVoranmeldungEheNeu b4

Die Datenlibersicht enthalt alle Daten, die von den EheschlieBenden zuvor eingegeben wurden.

In der Abbildung ist ein Ausschnitt der Datenibersicht zu sehen.

Harr Standesamt Schorwetter am Berg
Max Mustermann
Teststralle 112 Tol- 06812040
E5431 Schonwetter am Berg
Dimemn: 4,58, 2020

Eingangsbestatigung

Sahr geehrier Herr Mustermann,

hiermit erhaiten See die Bestatigung, dass der folgende Antrag bei uns eingegangen ist
Vorgang: Voranmeldung Eheschiiefung

VorgangsID: 2014459

Eingangsdatum:  04.09.2020

Sie haben in Ihrem Antrag folgende Angaben gemachi.

Ihre Angabesn:

Zar

Wunsehtermin 21912020
Bime Deachten S De vion s SAGRGRLenE WURSIRBIT 51 FOEN ke
vetandiche Tamverntanng. Das Sdessmt it desen wnd bt Ihnen +ine
Figkmaisiong o an digvem Termin de Eneschialiung patfnden kann

Wunschort Schametter am Barg

Kontakiperson und | Mustermann Max, Teststralle 11a 65431 Schonwetter am Bery,

Daten 01.01.1990

Fambenrame Muszermann

Gebunsaame

Vomamein: Max

Geschiecht misnniich

Famiienstare geschieden

Gebutitag, -0 und | 01.010.1950, Musterstadt

e

Staatsangehdrigheit! | deutsch

an

Adresse Teststratie 11
£5431 Schirmwetier am Barg

1.18 Automatisierte E-Mail an die Kontaktperson

Mit Ubergabe der Daten an das Standesamt wird auBerdem automatisiert eine E-Mail an die E-Mail-
Adresse der angegebenen Kontaktperson versendet. Dies gilt allerdings nur, sofern die digitale
Sachbearbeitung genutzt wird (siehe gesondertes Dokument ,Vorgangseinstellungen Voranmeldung
EheschlieBung®).

Uber den Link in der E-Mail gelangt sie mit ihren Zugangsdaten (Vorgangskennung und Geburtsdatum
der Kontaktperson) in einen geschiitzten Bereich. Hier steht die Datenibersicht nochmals zum
Download bereit.
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Fr04.09.2020 10:53
civento@ekom21.de

Bereitstellung eines neuen Dokuments zu lhrem Antrag 20.14459
An

o Diese Machricht wurde in das Mur-Text-Format konvertiert.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank, dass Sie sich fiir die Nutzung unseres Online-Portals entschieden haben.
Sie erhalten mit dieser Information den Link zum Download Ihrer Datentbersicht.

Zur Authentifizierung nutzen Sie bitte als Login:

Link: https://portal-civ-qs.ekom21.de/civ-dev.public/start.htm[?0e=00.00.98&mode=ea
Kennung: 20.14459

PIN: Ihr Geburtsdatum (Schreibweise: TT.MM.J11] / Beispiel 14.03.1970

Mit besten GriiBen

2 Schritt fur Schritt durch die Sachbearbeitung

2.1 Anmeldung flr die civento-Sachbearbeitung

Der Aufruf der civento-Sachbearbeitung erfolgt (iber folgenden Link:

https://civ.intern.ekom?21.de/civ/start.html

Fiir die Benutzeranmeldung gibt die sachbearbeitende Person die zugewiesene ekom21-
Benutzerkennung und das entsprechende Passwort ein.

Benutzeranmeldung

Benutzerdaten

Benutzername " 1

Passworl[ 1

Melden Sie sich an, indem sie ihren Benutzernamen (Login) und
Passwort eingeben. Bestétigen Sie anschlieRend Ihre Eingabe.

P

Sollte die sachbearbeitende Person Probleme mit der Anmeldung haben, steht ihr der ekom21-
Kundenservice zur Verfiigung:
o Tel: 06151 704-3744

o E-Mail: kundenservice@ekom21.de

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen die im Folgenden beschriebene digitale Sachbearbeitung nur nutzen,
wenn Ihr/e Digitalisierungsbeauftragte/r diese in den Vorgangseinstellungen aktiviert hat (siehe
gesondertes Dokument ,Vorgangseinstellungen Voranmeldung EheschlieBung™). Des Weiteren muss
Ihre Kommune den Bereitstellungsprozess durchlaufen haben. Andernfalls arbeiten Sie mit dem
reduzierten OZG-Profil, mit dem die sachbearbeitende Person den gestellten Antrag lediglich aus dem
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0OZG-Postkorb herunterladt und ihn auBerhalb von civento bearbeitet (siehe gesondertes Dokument
+Profile OZG-Profil und Sachbearbeiterprofil®).

2.2 Vorgangsrecherche

Uber die Recherche kann die sachbearbeitende Person nach Vorgdngen suchen. Sie kann sich alle
Vorgange anzeigen lassen, fir die Berechtigungen erteilt worden sind. Sie kann auch Vorgange nach
verschiedenen Kriterien filtern und kombinieren.

Sollen nur neu eingegangene bzw. noch zu bearbeitende Vorgange in der Ergebnisliste angezeigt
werden, wahlt die sachbearbeitende Person das Suchattribut Status ,in Bearbeitung".

Mit Doppelklick auf die Vorgangs-ID 6ffnet sie den Vorgang.

Q civentoREH S
Menu  Wiedervorlagen Recherche Erfassung

Recherche

Idung Eb = | @‘OSuchaﬂmbut hinzufugen

Volltextsuche
Suchatiribute
@ Eingangsdatum = ‘O Status =[in Bearbeitung
Fx Id Vorgangsart Status Kontakt Zustandigkeit

fx Id Vorgangsart

2.3 Vorgangsansicht

Beim Offnen eines Vorgangs ist der Reiter ,Ubersicht" voreingestellt.
Das Vorgangsfenster gliedert sich in drei Bereiche:

Im linken Bereich befinden sich
o der Bearbeitungsstatus,
e die Antragsdaten und

o der Verlauf des Vorgangs.

Der mittlere Bereich enthalt
o Informationen zur Kommunikation,
o die Daten der EheschlieBende und

« die offenen Aufgaben, welche zur Bearbeitung durch das Standesamt anstehen.
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Im rechten Bereich stehen die im Vorgang gespeicherten Dokumente bereit wie zum Beispiel die
Datenlbersicht, die die EheschlieBenden als Download erhalten haben, oder hochgeladene
Dokumente. Zwischen den Dokumenten kann gewechselt werden. Es stehen verschiedene
Bearbeitungsmdoglichkeiten zur Verfligung.

Die Dokumente sind auch unter dem Reiter ,Dokumente" einzusehen.

Version: ]

Q civentoS\ 1

Menu  Wiedervorlagen Recherche Erfassung 00.00.0ZG - OZG E

Recherche Akte: 20.14459 (Mustermann)

Vorgang Dokumente Zusatzdaten Personen Fi libersicht igungen

e ns @ =)  letzte Nachrichten 1. Bestaekoung) EheNeu
-

[Voranmeldung EheschlieBung Fehler bei der Verarbeitung !er !Eqag Bestitigung

Eingangsdatum: heute Datum:04.08.2020 10:10:57

Mustermann Max, Teststrae 11a 65431 Schonwetter am Die Email an den/die Empfanger und dem Be. 12

Berg, 01.01.1990, E-Mail I T

0641 1234567 (Bitte geben Sie hier die personliche Daten der| Partner 1 il 4 PN Herr Stangesami
ersten Person ein) Bitte geben Sie hier die persénliche Daten der ersten Person Max Mustermann

[ Testfrau Thea, Teststrale 11a 85431 Schanwetter am Berg, | oy Teststrake 11 a Tel.: 0561204
02.02.1992, E-Mail: thea@test.de, Tel: 0641 1234567 (Bitte Anrede [Herr ] 65431 Schénwetter am Berg
Datum: 04 0¢

jgeben Sie hier die persanliche Daten der ersten Person ein)
Eingangsbestitigung

Max Mustermann (01.01.1990

Teststrale 11a Vomame Max ‘ Sehr geehrter Herr Mustermann,

Name Mustermann

65431 Schonwetter am Berg Akademischer Grad —
4 é hiermit erhalten Sie die Bestatigung, dass der folgende Antrag bei uns
072G Entwicklung Stralte/Postfach” /| Teststrate [11]a
Hausnummer / Hausnr. —————— Vorgang: Voranmeldung EheschlieBung
Postleitzahl* / Ori* (65431 | Schanwetter am Be| Vorgangs-ID: 2014459
offene Aufgaben
Verlauf fg Eingangsdatum: 04.09.2020
e Sie haben in Ihrem Antrag folgende Angaben gemacht:

Ihre Angaben:

[ Zur beabsichtigten EheschlieBung:
Wunschtermin:

Wunschort:

2.4 Angaben vollstandig?

Die erste anstehende Aufgabe fiir den Prozess der Voranmeldung EheschlieBung ist:
Angaben vollstiandig?

Das Standesamt priift, ob alle Angaben vollstédndig sind, um den EheschlieBenden eine Riickmeldung
zu geben, welche Unterlagen zur Anmeldung im Standesamt vorzulegen sind.

offene Aufgaben

2]

Zur Aufgabe Angaben vollstandig? gibt es zwei Entscheidungsméglichkeiten:

e Ja
e Nein
24.1 Ja

Mit der Entscheidung ,Ja" folgt die Aufgabe Checkliste bearbeitet (siche Abschnitt 2.5).
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2.4.2 Nein

Mit der Entscheidung ,Nein" startet ein Kommunikationsworkflow, um Daten nachzufordern.
AnschlieBend folgt die Aufgabe Antragsteller bzg. fehlender Angaben informieren (siche
Abschnitt 2.9).

2.5 Checkliste bearbeitet

Mit der Entscheidung, dass die Angaben vollsténdig sind (siehe Abschnitt 2.4), folgt die Aufgabe
Checkliste bearbeitet.

Im rechten Dokumentenfenster wird die zu bearbeitende Checkliste angezeigt.

Mit Klick auf das Stiftsymbol (roter Pfeil) 6ffnet sich die Checkliste (Word-Datei) zur Bearbeitung.

Partner 1 a0l 501 (P
Checkliste

Bitte geben Sie hier die personliche Daten der ersten Person
der vorzulegenden Unterlagen im Rahmen der Anmeldung der EheschlieBung

ein
Anrede| Herr ﬂ| Max M i b Thea Tastfrau
Beglaubigte Abschrift aus dem Geburtenregister
NamE|Mustennann | Geburtsurkunde

[Freitextfeld]
Vorname | Max | h

| Personalausweis oder Reisepass

Akademischer Grad| Frweiterte Meld: heinigung der Meldebehérde
— Reiseausweis fiir Fliichtlinge, Asylberechtigte,
Strale/Postfach™ /| TeststraBe HFHE | Staatenlose
Hausnummer /Hausnr. ————————— — Finbiirgerungsurkunde
Postleitzahl* / Ort*| 65431 ” Schénwetter am Be| v Stastsangehdrigkeitsausweis -
Identititskarte oder Reisepass fir EU-Staatsangehorige
offene Aufgaben Registerschein und Vertriebenenausweis

. [Freitextfeld]
lagen zu Vorehen
Eheurkunde

/] Beglaubigte Abschilt aus dem Eheregister
Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk
Anerkennung eines auslandischen Urteils durch die
Landesjustizverwaltung bzw. das Oberlandesgericht
Nachweis der Anerken
Scheidung im Heimatla
Sterbeurkunde des ver
[Freitextfeld]

der auslandischen

penen Ehegatten

Die Checkliste wird bearbeitet und gespeichert (roter Pfeil).

Im Folgenden finden Sie einen Ausschnitt aus der Checkliste.
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ChecklisteEheschlieAVung.docx - Word Tabell

&=
Qs

e

Entwurf  Layout Verweise Sendungen  Uberpriifen  Ansicht Entwurf Layout

Standesamt 0OZG Entwicklung Vorgangs-Nr.: 20.14459
: Checkliste
. der vorzulegenden Unterlagen im Rahmen der Anmeldung der EheschlieBung
B ]
- Max Mustermann Unterlagen zur Abstammung Thea Testfrau
™ Beglaubigte Abschrift aus dem Geburtenregister X
Geburtsurkunde X
[Freitextfeld]
Nachweis zur Identitdt und Staatsangehdrigkeit
Personalausweis cder Reisepass x|
i Erweiterte Meldebescheinigung der Meldebehérde
_ Reiseausweis fur Flichtlinge, Asylberechtigte,
. Staatenlose

Mit Speichern im Fenster Word Dokument editieren wird die bearbeitete Checkliste auch im
Vorgang gespeichert.

Word Dokument editieren

Dokumentdaten dndern

Titel |Check|isteEheschIieBung |

Beschreibung

Klasse | Schriftstiick

<

Status | in Bearbeitung

Bereitstellung aktivie
it

Bitte Beenden Sie den Dialog erst, nachdem Sie das Dokument in Word g
eschlossen haben. Anderenfalls kénnen Ihre Anderungen im Dokument ni
cht gespeichert werden.

I l

Mit Klick auf Offnen und Erledigt ist die Bearbeitung der Checkliste abgeschlossen.
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offene Aufgaben Aufgabe abschlieRen
Titel Checkliste bearbeitet
o - Kommentar

civento versendet daraufhin automatisch eine E-Mail an die Kontaktperson. Die EheschlieBenden
werden darin informiert, dass die Checkliste iber die vorzulegenden Unterlagen nun im geschiitzte
Bereich zur Verfiigung steht.

Fr 04.09.2020 11:43
civento@ekom?21.de

Bereitstellung eines neuen Dokuments zu lhrem Antrag 20.14459
An

0 Diese Machricht wurde in das Mur-Text-Format kenvertiert.

Sehr geehrter Herr Mustermann,
vielen Dank, dass Sie sich fiir die Nutzung unseres Online-Portals entschieden haben.

Sie erhalten mit dieser Information den Link zum Download Ihrer Checkliste der vorzulegenden
Unterlagen im Rahmen der Anmeldung der EheschlieBung.

Zur Authentifizierung nutzen Sie bitte als Login:
Link: https://portal-civ-gs.ekom21.de/civ-dev.public/start.html?oe=00.00.98&mode=ea

Kennung: 20.14459
PIN: Ihr Geburtsdatum (Schreibweise: TT.MM.J111 / Beispiel 14.03.1970

Mit besten GriiBen

Uber den Link in der E-Mail gelangen die EheschlieBenden zum geschiitzten Bereich, in dem die
Checkliste zum Herunterladen bereitsteht.

Die Anmeldung erfolgt (iber die Vorgangskennung und das Geburtsdatum. Die EheschlieBenden laden
sich die Checkliste herunter.
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Downloads

Zum Download bereitgestelite Dokumente

ChecklisteEheschliefung Ei

Erzeugt am: heute
Bereitgestellt am: heute

¥ HERUNTERLADEN

Auf der Checkliste werden die EheschlieBenden darum gebeten, sich telefonisch oder per E-Mail an
das Standesamt zu wenden:

« Falls Riickfragen bestehen

o Sobald alle Unterlagen vollsténdig vorliegen
Es folgt die Aufgabe Riickmeldung Biirger (siche Abschnitt 2.6).

2.6 Riickmeldung Birger

Nachdem den EheschlieBenden die Checkliste der vorzulegenden Unterlagen ibermittelt wurde (siehe
Abschnitt 2.5), lautet die nachste Aufgabe in der Vorgangsbearbeitung ,,Riickmeldung Biirger"

Es gibt hier zwei Entscheidungen:
o Unterlagen liegen vor

« Biirger hat Riickfrage

2.6.1 Unterlagen liegen vor

Die EheschlieBenden haben dem Standesamt telefonisch oder per E-Mail mitgeteilt, dass alle fiir die
Anmeldung der EheschlieBung bendtigten Unterlagen vorliegen.

Es folgt die Aufgabe Terminvorschlag an den Biirger (siehe Abschnitt 2.7).

2.6.2 Burger hat Riickfrage

Mit der Entscheidung ,Biirger hat Rickfrage™ 6ffnet sich der civento-Kommunikationsworkflow. Hier
kann eine E-Mail an die Kontaktperson verfasst und versendet oder eine Telefonnotiz nach einem
Telefonat vermerkt werden.

Nach Klarung der Riickfragen folgt die Aufgabe Terminvorschlag an den Biirger (siche Abschnitt
2.7)
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2.7 Terminvorschlag an den Birger

Wenn die EheschlieBenden zuriickgemeldet haben, dass alle Unterlagen vorliegen (siehe Abschnitt
2.6), schlagt das Standesamt den EheschlieBenden einen Termin fiir die Anmeldung der
EheschlieBung im Standesamt vor. In der Aufgabe Terminvorschlag an den Biirger 6ffnet sich mit
Klick auf Offnen der civento-Kommunikationsworkflow.

offene Aufgaben

Die E-Mail-Adresse der Kontaktperson ist vorbelegt.

Kommunikationsworkflow: 20.14459 (Mustermann)

Empfanger Auswahl der Kommunikationsart

An | Max Mustermann (max@muster.de) Auswahl | Email

Dokumente anfordern []

Mit Klick auf Weiter 6ffnet sich das E-Mail-Fenster.

Ein Textbaustein fir die E-Mail zur Terminvereinbarung ist vorbelegt, das Datum kann eingegeben
und der Text erganzt werden.

Mit Klick auf Absenden wird die E-Mail an die Kontaktperson versendet.

Kommunikationsworkflow: 20.14459 (Mustermann)

Email

Betreff Voranmeldung EheschlieBung (20.14459)

= = = = — iz A= ==
E E 8 = = iz = =2 &2

Text B 7 U X, | ¥

Wir m&chten Thnen folgenden Termain fiir die Anmeldung der EheschlieBung |
vorschlagen:

p.5.95.5.45.9.4.9.4

Im Anschluss erhalten die EheschlieBenden eine E-Mail mit dem Terminvorschlag des Standesamtes,
nach der diese mit dem Standesamt in Kontakt treten kénnen.

civento@ekom?21.de
Voranmeldung EheschlieBung (20.14459)
An

o Diese Nachricht wurde in das Mur-Text-Format konvertiert.

Wir méchten Ihnen folgenden Termin fiir die Anmeldung der EheschlieBung vorschlagen:

14.09.2020

Es folgt die Aufgabe Priifen der Daten (siehe Abschnitt 2.8).
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2.8 Prifen der Daten

Im Anschluss an den Terminvorschlag an die Biirger (sieche Abschnitt 2.7) folgt die Aufgabe Priifen
der Daten.

Mit Abschluss dieser Aufgabe werden die Daten an Autista (ibergeben.

Im Bereich letzte Nachrichten erscheint daraufhin der Hinweis , XTA-Datenexport — die XTA-Daten
wurden exportiert".

In der civento-Sachbearbeitung stehen nun keine weiteren Aufgaben mehr an.

Maximal 20 Minuten spater sollte die Mitteilung lber die Voranmeldung einer EheschlieBung im
Autista-Posteingang angekommen sein.

Uber den Button Ubernehmen werden die Daten von dort in den Vorgang fiir die Anmeldung der
EheschlieBung (EA) des Fachverfahrens iibernommen.

| ] AutiSta 11.3 - Schdnwetter am Berg_l Testbetrieb ]
Standesamt Vorgang Mittelung Suchverzeichnisse Listen Register Konfiguration Extras Hife
1 H A | B B » A @B & | = & H =+ = L2
D OS50 AP ¢ 82,8 5 Jol=
Posteingang Voranmeldung Ehe
~ Datum Personen Status Bearbeiter
10.08.2020 Mustermann/Testfrau neu =
Vorschau Reservieren Ubgrnehmen AbschlieBen Drucken

2.9 Antragsteller bzg. fehlender Angaben informieren

Wenn die Angaben nicht vollstandig sind (siehe Abschnitt 2.4), folgt die Aufgabe Antragsteller bzg.
fehlender Angaben informieren.

Mit Klick auf ,Offnen® 6ffnet sich der civento-Kommunikationsworkflow.

offene Aufgaben

Fir die Kommunikation per E-Mail erfolgt die entsprechende Auswahl der Kommunikationsart.

Empfinger Auswahl der Koenmunikationsart

A Max Mustermann (max@muster.de) Hugsmahil
Lokaler Druck

Oofumente: anfordem || gkaler Druck mit Anschreiben
Telefon
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In der E-Mail-Kommunikation kann ein entsprechender Text eingegeben werden.

Mit Klick auf Absenden wird die E-Mail an die Kontaktperson versendet.

Email
Befreff Voranmeldung Eheschliefung (20.0869)
Test B | 7 (U X% | x* E E A & |+3 & | = ||=|i= |3 22 T
Sehr geshrter Harr Mustermann,

fiir die weitere Bearbeitung Thres Vorgangs bendtigen wir noch die nachstehenden
Unterlagen und Informationen:

Wir bitten Sie, uns diese Informationen zeitnah zukommen zu lagsen

Sie kénnen uns die Unterlagen gerne auch iiber unser Internetportal https://portal-
civ-qs.ekom?2 1 de'crv-gs public/start html7oe=00 00 STAN&mode=ci
bereitstellen.

Zugangsdaten fur das Internetportal:
Kennung: 20.0869
PIN: 105-239-184

Alternativ kann eine Telefonnotiz (dafiir die Kommunikationsart , Telefon™ wahlen) im Vorgang
vermerkt werden.

Es folgt die Aufgabe Warten auf Riickmeldung des Kunden (siehe Abschnitt 2.10).

2.10 Warten auf Rickmeldung des Kunden

Nachdem die antragstellende Person liber fehlende Angaben informiert wurden (siehe Abschnitt 2.9),
folgt die Aufgabe Warten auf Riickmeldung des Kunden.

Diese wird automatisch erledigt, sobald der Biirger Riickmeldung (iber das Portal gibt.

offene Aufgaben
- -

Die Online-Riickmeldung der EheschlieBenden flieBt in den Vorgang ein.

Falls die EheschlieBenden die fehlende Information nicht online, sondern auf anderem Wege
nachreichen, kann die Aufgabe (iber ,Vorzeitig erledigen® abgeschlossen werden.

Im Folgenden ist der geschiitzte Upload-Bereich des Biirgers zu sehen.
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Informationen nachfordern

e Anlagen
Anlage
Weitere Informationen zum Antrag
* HOCHLADEN
° Weiteres D zum He
ZURUCK WEITER

(=] (m ||V ]|

Im Bedarfsfall kann auch hier eine telefonische Riickmeldung als Notiz im Vorgang vermerkt werden.

Dokumente [T

Aktenvermerk

Titel ‘Anmort auf Anfrage vom (20.0816)

Betreff ‘Vorehe des Mannes

Inhalt B 7 u X, x*

Die Vorehe wurde in Osterreich geschlossen|

Die Bearbeitung des Vorgangs wird nun mit der Aufgabe Angaben vollstandig? (siehe Abschnitt

2.4), fortgesetzt.
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